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	DIAGRAMMI DI FLUSSO DEI PROCESSI GESTITI
	



	Approvato da: Direzione 
	


0.
Revisioni

Rev. N. 00 del 01/06/2008: prima emissione.
INDICE 

 Schema Generale

A- Gestione Azienda

B- Gestione Clienti

C- Gestione Commesse

D- Gestione Miglioramento 

Schema Generale 
[image: image1.jpg]Risorse economiche


            Risorse umane

    Impianti/Macchine





Piani strategici


Politica per la qualità


















Soddisfazione cliente 

      Soddisfazione dipendenti

               Soddisfazione soci



Sviluppo azienda



Contesto sociale 

A – PROCESSO GESTIONE AZIENDA (PG 501 –601)
(Responsabile: Direzione)











Indicatori: 

A01 – Fatturato

A02 – Politica e Obiettivi
A03 – Aspetti Sociali
A04 – Attuazione Progetti
B – PROCESSO GESTIONE CLIENTI (PG 702 – PG802)
(Responsabile: Ufficio Commerciale)











Indicatori: 

B01 – N° Commesse acquisite
B02 – N° Contratti/Offerte-Gare
B03 – Soddisfazione Clienti
B04 – Importo medio commesse
C – PROCESSO GESTIONE COMMESSE (PG 703 – PG 702 – PG704 – PG705)
(Responsabile: TEC/PROG)














Indicatori: 

C01 – Fatturato/Commesse 
C02 – Tempo medio sviluppo/LT
C03 – Tempo sistemazione post consegna
C04 – Non Conformità – Reclami Cliente

 D – PROCESSO GESTIONE MIGLIORAMENTO (PG801 - PG802 - PG803 - PG804)
(Responsabile: Gestione Qualità)










Indicatori: 

D01 – N° RAC / RAP

D02 – Reclami Clienti

D03 – Non Conformità

D04 – Soddisfazione Dipendenti
Analisi dei dati e miglioramento


(PG804)











Cliente





Manutenzione 


(PG602)





Processo Gestione delle Risorse


(PG601)





Pianificazione  Gestione Commesse (PG705)











Approvvigionamento


(PG704)





Processo Gestione Commesse 





Richiesta da parte del cliente 





Processo


Commerciale


(PG702)








Dal Cliente





Al Cliente





Risorse Impianti /Attrezzature








DIREZIONE


azienda /  risorse





Pianificazione Qualità


(PG701)





Realizzazione del prodotto/servizio





Risorse Economiche





Soddisfazione Clienti





Sviluppo Azienda





Soddisfazione Soci





Certificazioni





Soddisfazione Dipendenti





Risorse Umane





D





 








Richiesta offerte e Contatti vari





COMUNICAZIONE





Inf. Mercato





Richiesta offerte  





Ordini - Contratti





OFFERTE E RIESAME 





Inf. Mercato





Inf. Servizi





CONTRATTI





D





C











Contratti





Progettazione


(PG703)





PIANIFICAZIONE GESTIONE COMMESSE





Piani – 


Programmi





Disponibilità Servizi





Fruibilità





Mercato





APPROVVIGIONAMENTO





Materiali





Anomalie gestionali





MANUTENZIONE 


SOFTWARE





Disegni / Specifiche





B





D





Inf. S.Q. - Prodotti





Azioni Correttive





Modifiche gestionali





Piani Miglioramento





Azioni Preventive





Informazioni S.Q.





Informazioni Gestione Commesse





Reclami – Inform. mercato





A





B





C





VERIFICHE ISPETTIVE





 





NON CONFORMITA'





RAC/RAP





SATISFACTION





CUSTOMER 





MIGLIORAMENTO
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